*% Nur fiir unsere Kunden aus Luxembourg ***

Serviceauftrag

fir eine Reparatur oder Gewadhrleistung

telenetwork Luxembourg S.A.
63967262
30, Esplanade de la Moselle

<
telenetwork

Verbindungen, die bewegen.

i Bitte senden Sie nur die defekten!
! Komponentenzuunsein. :
! Originalverpackungen, Handbiicher und
1 nicht defekte Zubeharteile bitte nicht miti

ieinsenden. Bei Verlust kann ansonsten!

L-0663 Wasserbillig ileider keine Haftung Gbernommen;

! werden. i
Luxembourg . TTTTmmmmmmmmscmmmsssmmmsssmmmnsses '
lhre Angaben Gerdateangaben
Kundennummer: telenetwork Lieferschein- bzw. Rechnungsnummer
Firmenname: Artikelbezeichnung:
Ansprechpartner: Seriennummer:
Strasse: Fehlerbeschreibung, moglichst detailliert:
PLZ: Ort:

E-Mail-Adresse:

Wann tritt der Fehler auf?

(® permanent?
O zeitweise?
O bei Erschitterung?

Beschreiben Sie das Fehlerbild?

|:| keine Funktion

|:| schaltet ab

|:| bucht nicht ein

|:| Softwarefehler (stirzt ab, verliert Daten)

|:| Empfangsprobleme (kein oder schlechter Empfang)
|:| Displayfehler (ohne Funktion, fehlerhaft, mech. defekt)
I:lTastaturfehler (ohne Funktion, einzelne Tasten defekt)
DAudiofehler (Lautsprecher, Mikro, Klingel defekt)

[ ]Ladefehler (ladt nicht)

Information zur Datensicherung

Grundsatzlich ist der Nutzer selbst fur die Sicherung
der Daten verantwortlich. Vom Hersteller wird diese
Dienstleistung leider nicht ibernommen.

Information zur Gewahrleistung

Sollte im Rahmen der Fehleranalyse festgestellt werden,
dass es sich um einen selbst verursachten Schaden
handelt, befindet sich Ihr Gerat auRerhalb von
Garantie und Gewahrleistung. In diesem Falle ist die
telenetwork  Luxembourg S.A.  berechtigt, eine
Uberpriifungs- und Bearbeitungspauschale von 45,00 € zu
erheben.

Falls kein Garantieanspruch besteht, erteile ich/wir einen

Reparaturauftragbiszu € (netto).

Es gelten die allgemeinen Geschdftsbedingungen der
telenetwork Luxembourg S.A.
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